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Die TMS App

TMS ist die ideale Losung im Bereich Facility
Management, um schnell, einfach und
zeitsparend zu arbeiten. TMS ermadglicht
die Einreichung von Tickets an das System
Uber die App und gewdhrleistet eine
vorgegebene Eingabe der Daten. Durch
eine vorgegebene MenUfuhrung Uber TMS
vermeiden Sie Kommunikationsfehler.
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Onboarding

11l MEDIONmobile & 07:46

@ Benutzername

Anmeldung mit Benutzername und
Passwort in der TMS App.

O+ Passwort

Anmelden

(ETms ;7 Procon
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Ticket erstellen

11l MEDIONmobile & 11:09 100 % (wmm)

LGS

Nach Standort filtern

Ticket 2015566 (17.04.2023)
Magdeburg

Gewerk: Decke [ Wande

Ansprechpartner:

Wasserschaden Fitnessstudio liber d m Salon. Decke ist

runter gekommen.

SUdpassabe?

Ticket 2015569 (17.04.2023)

Ansprechpartner:

Erstellen eines neuen Tickets.

Ticket 2015570 (17.04.2023) Bexbach
Ansprechpartner:
Notverglasung nach Einbruch

Kaufland

Ticket 2015571 (17.04.2023)

Gewerk: Sonstiges

Ansprechpartner:

Der Akku vom Tablett ist aufgeblaht. ich habe
Angst,dass der Akku platzt.bitte schicken sie mir ein
neues Gerat.

Ticket 2015572 (17.04.2023)

Gewerk: Waschmaschine / Trockner
Ansprechpartner:
riecht verbrannt bitte dringend neue Waschmasc

Mitte Ebersha
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Ticket erstellen

Auswahl der freigegebenen Standorte.

11l MEDIONmobile & 08:12

< Ticket erstellen

o Standort

Bitte wahlen Sie einen Standort aus, dem das
Ticket zugeordnet werden soll.

- Kein Standort gewahlt >

NP

e Gewerk

o Schadensmeldung

O sider

e Versicherung

e Ticket absenden

;7 ProCon

nnect ideas with people
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Ticket erstellen

11l MEDIONmobile & 11:04

< Standort auswahlen

Alle Standorte

9996 - Test-Centrum

Teststrasse 50 ‘ )
73430 Aalen

9997 - Test Lager
Im Test 3
73434 Aalen

Auswahl der freigegebenen Standorte.

9998 - Test Zentrum
Im Test 2
73434 Aalen

9999 - Test Arcaden
Turnstrasse 9
73460 Huttlingen
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Ticket erstellen

11l MEDIONmobile & 08:31

Ticket erstellen

Bitte wahlen Sie ein zum Schaden passendes
Gewerk aus.

‘\ Beleuchtung f? >

o Schadensmeldung

O sider

e Versicherung

e Ticket absenden

Auswahl| des Gewerks aus der Gewerkeliste.

(EZTms 7 Procon
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Ticket erstellen

11l MEDIONmobile & 08:23

< Gewerk auswahlen

= Gewerke filtern

Beleuchtung (\S

Boden

Decke [/ Wande

Auswahl| des Gewerks aus der Gewerkeliste.

Einrichtung

Elektrik

Glasfassade [ Eingangsanlage
Heizung / Liftung / Klima
Sanitar

Sonstiges
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Ticket erstellen

11l MEDIONmobile & 08:24

< Ticket erstellen

° Standort

° Gewerk

o Schadensmeldung

Bitte geben Sie einen Ansprechpartner und eine
aussagekréaftige Beschreibung des Schadens ein.

E] Dies ist ein Test @

(\v /
\7 17/4000

Herr Mustermann

Eingabe des Ansprechpartners vor Ort
und einer detaillierten Schadensmeldung.

O sider

e Versicherung

e Ticket absenden
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Ticket erstellen

11l MEDIONmobile & 08:25

Ticket erstellen

° Schadensmeldung

@ silder

Bitte laden Sie Bilder hoch, die den Schaden
deutlich zeigen.

Upload der Bilder des Defekts.

Die Bilder konnen aus der Mediathek
entnommen werden oder direkt erstellt
werden.

e Versicherung

° Ticket absenden
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Ticket erstellen

11l MEDIONmobile & 08:25

Ticket erstellen

° Schadensmeldung

@ silder

° Versicherung

o Ticket absenden

Absenden des Tickets, nachdem alle
Pflichtfelder ausgefullt wurden.

Alle Daten wurden vollstandig eingegeben.
Drilicken Sie 'Absenden’, um das Ticket

abzuschicken.
Zuriick W
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Ticket Bearbeitung

Schadensmeldung:

This is a test

[]versicherungsschaden

Ein Ausschnitt, wie das Ticket im internen
Ticket System dargestellt wird.

Ansprechpartner: er. Mustermann l

Gewerk-Kategorie: ‘ Beleuchtung - ‘

Fotos:

Loschen
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Ticket Ubersicht

11l MEDIONmobile & 11:09

LGS

[, Nach Standort filtern @ >

Ticket 2015566 (17.04.2023)

Magdeburg
Gewerk: Decke [ Wande
Ansprechpartner:
Wasserschaden Fitnessstudio liber d m Salon. Decke ist
runter gekommen.

Ticket 2015569 (17.04.2023) Siidpassage/
Kaufland
Ansprechpartner:

Ubersicht aller vorhandener Tickets und
Filtermoglichkeit nach spezifischen Tickets.

Ticket 2015570 (17.04.2023) Bexbach
Ansprechpartner:
Notverglasung nach Einbruch

. Kaufland
Ticket 2015571 (17.04.2023) Heilbronn Olgastr.
Gewerk: Sonstiges
Ansprechpartner:

Der Akku vom Tablett ist aufgeblaht. ich habe
Angst,dass der Akku platzt.bitte schicken sie mir ein
neues Gerat.

Ticket 2015572 (17.04.2023)

Mitte Eber. h
Gewerk: Waschmaschine / Trockner
Ansprechpartner:
riecht verbrannt bitte dringend neue Waschmasc

(&=TMs ;7 Procon
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Ticket Ubersicht

11l MEDIONmobile T 11:45

LGS

) 9996 - Test-Centrum
Teststrasse 50
73430 Aalen

Ticket 2015573 (04/17/2023)

Trade: Beleuchtung f')
Contact person: Mr. Mustermann
This is a test

Ansicht aller gefilterter Tickets.

(EZTms 7 Procon
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Ticket Ubersicht

11l MEDIONmobile & 08:40

< Ticketdetails

Ticket 2015567 vom 17.04.2023

Status:

Standort: 9996 - Test-Centrum
Teststrasse 50

73430 Aalen

Ansprechpartner  Herr Mustermann

Beschreibung:

Dies ist ein Test

Vollst&ndige Ticketansicht mit u
allen erfassten Daten.

Auftrage:

Keine Auftrage vorhanden

ideas with people
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Ticket Status

11l MEDIONmobile & 08:55

< Ticketdetails

Ticket 2015567 vom 17.04.2023

Status: beauftragt

Standort: 9996 - Test-Centrum
Teststrasse 50

73430 Aalen

Ansprechpartner  Herr Mustermann

Beschreibung:

Dies ist ein Test

Vollstandige Ticketansicht mit u
aktualisierten Bearbeitungsstatus.

Auftrage:

Nr. 2017217
Lieferant: ProCon Management GmbH
beauftragt am: 17.04.2023

geliefert am: 19.04.2023 I?>

* Erfasst

* Beauftragt

* Abgeschlossen
* Abgerechnet
e Storniert
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Allgemeine Informationen

Einsicht Uber angemeldete(n) User*in,
aktuelle Datenschutzerkldrung und
Version der TMS App.

a1l MEDIONmobile = 100 % (@)
Ansprechpartner
ProCon-Mitarbeiter
ProCon Management GmbH

Q Datenschutzerklarung

Nach ¢

Ticket 20155€

Gewerk: Decke 0 Uber TMS
Ansprechpartne
Wasserschaden
runter gekomme
[= Abmelden

Ticket 2015569 (17.04.2023) Sudpassage/
Kaufland
Ansprechpartner:

Ticket 2015570 (17.04.2023) 1059 - real Bexbach
Ansprechpartner: Fr. Massar
Notverglasung nach Einbruch

. 5732 - Kaufland
Ticket 2015571 (17.04.2023) Heilbronn Olgastr.
Gewerk: Sonstiges

Ansprechpartner: 6zutemiz

Der Akku vom Tablett ist aufgeblaht. ich habe
Angst,dass der Akku platzt.bitte schicken sie mir ein
neues Gerat.

Ticket 2015572 (17.04.2023) 1810 - EKZ Neue

Mitte Eber. h
Gewerk: Waschmaschine / Trockner
Ansprechpartner: Frau Gut
riecht verbrannt bitte dringend neue Waschmasc

: ProCon

we connect ideas with people



Unternehmen

Wir planen Projekte, bevor sie beginnen, und treffen gemeinsam Entscheidungen,
die das Design und die Wirtschaftlichkeit eines Stores beeinflussen. Wenn sich etwas
in der Konzeptphase dndert, sehen wir das als Weiterentwicklung. Unsere
Architekten und Designer gestalten RGume, Einrichtungen und POS-Tools mit Blick
auf die Gesamtwirkung und mit grof3er Begeisterung fur stimmige Details.

Im Facility Management erfassen wir alle relevanten Daten und Parameter eines
Objektes und pflegen diese fortlaufend weiter. Wir finden die Schwachstellen und

Kostenverursacher. Dabei haben wir den Lebenszyklus eines Standortes fest im
Blick.

Projektmanagement bedeutet fUr uns das Erfassen von Stammdaten eines Projekts
und das Verwalten von Lieferungen, Rechnungen, Anfragen, Artikeln, Handwerkern
und Zulieferern. Wir prUfen Preise, Planungen und Konstruktionszeichnungen und
halten alle Daten aktuell. Wir Gbernehmen die Abstimmung mit Kunden, Behorden,
Fachingenieuren, Vermietern, Handwerkern und Fertigungsfirmen, die
Terminplanung und TerminUberwachung, die Mietfldchentbernahme, Baukontrolle,
Bauleitung, Anfragen und Verhandlungen. Der Erfolg eines Projekts hdngt
entscheidend an der Dokumentation und dem Prozessdatenmanagement ab.
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Website
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